VSeobecné obchodné podmienky

pre poskytovanie sluzieb na tka, prostrednictvom webovej stranky (portalu)
www.priemyselnefarby.sk

Clanok |

VSeobecné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky séakmju na zmluvné ¥ahy, ktoré vzniknu

medzi predavajucim a kupujacim v zmysle zakond0/1964 Zb. O#iansky zakonnik v

zneni neskorSich predpisov, v zmysle zakaha 250/2007 o ochrane spotrelfide

a v zmysle zadkonda. 102/2014 Z.z. zakon z 25. marca 2014 o ochraon&edptda pri

predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklaauvy uzavretej na ditu alebo

zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov pregjuceho a o zmene a doplneni

niektorych zakonov (v znegi 151/2014 Z. z., 173/2015 Z.z., 391/2015 Z.z.).

. Na zmluvné vgahy (ako ajd’alSie pravne wahy, ktoré mézu zo zmluvného tahu

vyplynlt) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobamipodnikatémi (napr.

SZC0), sa vFahuji ustanovenia zakoda513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom

zneni (potia ustanoven§411-441 Obchodného zakonnjika

. Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plepatrebitéskej zmluvy kona v ramci

predmetu svojej podnikdiekejcinnosti alebo povolania, alebo osoba konajuca mgjpe

alebo na jej &et. Specifikacia predavajuceho:W - Servis s.r.o., Obchodny register

Okresného sudu Treim, vl. ¢ 11579/R, €O: 36308773, DOf: 2020115196, sidlo: Vacka

4102/3, Dubnica nad Vahom, 018 41 SR, kohdtgg. Jana Vysoka (¥alSom texte ako

.predavajuci) Kontaktna adresa: W - Servis s.rlmyarenska 1413, 018 41 Dubnica nad

Vahom, SR Emailobchod@wservis.skel.: +421424260196

. Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Trérmnsky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Téem SR

. Predavajuci je v zmysle tychto vSeobecnych obchcldimpdmienok zarovea;:

a) prevadzkovattom  systému  elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajucebedenej v zahlavidialej tiez
len ,e-shop").

b) prevadzkovattom informa&ného systému / infornltaych systémov v zmysle
ustanovenia aktualne platného Zakona o ochranengsbhbidajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiessluvadza, Zze kupujucim je

kazda fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora vyplnidga odoslala objednavku

prostrednictvom webovej stranky predavajucehorzdid (emailové) oznamenie o prijati
objednavky a uhradila kapnu cenu. Kupujucim je iegktkazda osoba, ktora zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu ailermapotvrdila akceptovanie cenovej
ponuky predavajuceho a potvrdila tiez oboznamesg&e s tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienda uvadza, Ze spotrebiteom

je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni sptebitel’skej zmluvy nekona v
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ramci predmetu svojej podnikatd’skej €¢innosti, zamestnania alebo povolania.Pre
potreby tychto obchodnych podmienok sa tiez uvadeapotrebittom jefyzicka osoba
— nepodnikatd’. Novelizaciou zakon& 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebéeinnou k
01.05.2014, boli z definicie spotreliite vyli¢ené pravnické osoby, ktoré nakupuju
vyrobky alebo pouzivaju sluzby pre osobnu potrdeb@pre potrebu prislusnikov svojej
domacnosti. Spotrebitel’'om nie je firemny zakaznik teda zékaznik, ktory tovar
nakupuje na firmu (uvadza pri objednavk&Ol, DIC alebo € DPH). Firemni zékaznici
nemaju takisto narok na vratenie tovaru bez udddiodu ani odstupenie od zmluvy
v lehote 14 dni. Vah medzi takymto zakaznikom a predavajucim sa to@hAadi
Okcianskym zakonnikom, ale Obchodnym zékonnikom. pda’om nie su ani fyzické
osoby, ktoré nakupuju tovar pre vykon svojho poriza
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaolvadza, Ze zmluvu uzavretd
na didku zakonodarca definoval ako zmluvu medzi predamjlua spotrebitéom
dohodnutd a uzavretl vyine prostrednictvom jedného alebo viacerych pratitoe
dia’kovej komunikacie bez géasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotetdj
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej pofyefoénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu. Vymedzenie pojmu zmluva ndkdissa vrahuje aj na situacie,
ked spotrebité navstivi prevadzkové priestory predavajuceho ilaa tkely ziskania
informacii o tovare alebo sluzbe a nasledné rokievaruzatvorenie zmluvy sa uskénd
na didku. Za zmluvu na diku sa naopak nepovazuje zmluva, pri ktorej doshsdbnej
interakcii predavajuceho a spotrebi#tea prerokovanie zmluvy prebehlo osobne¢qim
zmluva samotna bola uzavreta pouzitim prostriedkiia’kovej komunikacie a bez
slitasnej pritomnosti oboch strdn. Spotrdbitetakomto pripade nie je vystaveny
opisanym rizikam, preto nie je dévod na zvySenuUrarmhh Podobne pojem zmluva
uzavreta na diku nema zathat’ objednavky, ktoré spotrebiteiskut@ni prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na diku s ci¢om iba poZiad&d odbornika o poskytnutie
sluzby, ako napriklad v pripade spotrekatektory sa telefonicky objedna u kadernika.
Predmetom takéhoto telefonatu je &ajye len dohodnutie si terminuc¢asu navstevy
u predavajuceho, ktory ma sluzbu poskytn¥ tychto pripadoch je preto potrebné
povaZzovd za moment uzavretia zmluvy az okamihd’kea zmluvné strany dohodnu na
podstatnych nalezitostiach, t.j. na predmete zmhlegne za poskytnutie sluzby¢dmu
obvykle dochadza az zaasnej fyzickej pritomnosti spotreditea predavajuceho.
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieaolivaddza, Ze zmluva uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho je mbefana ako zmluva medzi
predavajucim a spotrebliem:
* uzavretd za sasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotetdi na mieste,

ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho,

na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spitdielmna mieste, ktoré nie je

prevadzkovym priestorom predavajuceho,

uzavretd v prevadzkovych priestoroch predavajucedlebo prostrednictvom

prostriedkov diBkovej komunikacie bezprostredne po individualnomosobnom
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osloveni spotrebita predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkopyiestorom
predavajuceho, alebo
e uzavreta pas predajnej akcie alebo v suvislostiosi.

10.Pre potreby vSeobecnych obchodnych podmienok sdzay&e zmluvou, predmetom
ktorej je predaj tovaru, sa n&ely tohto zakona rozumie akdkek zmluva:
a) na zaklade ktorej spotrebitenadobida vec za odplatu, najma kupna zmluva a
zmluva o dielo, alebo
b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutiegisy,.
11.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze prevadzkove
priestory su definované ako prevadzkaedebo iny priestor, kde predavajuci Zajne
vykonava svoju podnikakskucinnog’ alebo povolanie.
12.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaakadza, Ze ak zmluva uzavreta
na didku, na zaklade ktorej je spotrelfiteaviazany k pgaznému plneniu, uzatvara
elektronickymi prostriedkamipredavajuci je povinny bezprostredne pred odoslanim
objednavky spotrebifa opatovne vyslovne, jednozme a zrozumiténe informové o:
* hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charakterebsiuz rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikéacie a tovaru alelod s,
celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane vSetkydtiadov,
dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( nawlalit(, a ak ide o zmluvu
uzavretld na dobu netiti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automatick
predlZuje jej platnas aj o podmienkach vypovedania zmluvy, a
minimalnej dzke trvania zavazkov spotreldigevyplyvajicich zo zmluvy, ak zo
zmluvy vyplyva pre spotrebifa taky zavéazok. Toto ustanovenie ukladajuce
predavajucemu opatovna infortmal povinnog§ ma sluzZf na to, aby si
spotrebité pred dokogenim svojej objednavky doékladne pital podstatné
informacie a mohol sa tak uvazene rozhadmklpe tovaru, resp. sluzby.
13.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesmkuvadza, Zze doplnkovou
zmluvou sa rozumie zmluva, na zaklade ktorej spdsi nadobuda tovar alebo je mu
poskytnutd sluzba, ktord suvisi s predmetom zmiumgvretej na diku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavdjoceak je tovar dodavany alebo
sluzba poskytovana predavajicim aleba@’dreosobou na zaklade ich dohody a pri jej
uzatvarani bolo mozné predvidaprihliadnutim nadel zmluvy, Ze spotrebitgpo zaniku
zmluvy na didéku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych paest predavajuceho
nebude m@&zaujem na plneni povinnosti z tejto zmluvy.
14.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaokvadza, Ze trvanlivy ndse
definovany ako prostriedok, ktory umaje spotrebitbovi a predavajucemu uchovava
a reprodukové jemu adresované informacie v podobigatenej pre adresata tychto
informacii tak dlho, ako to pre neho bude potrebiéadiska ochrany zaujmov plynucich
zo vzajomného wahu medzi spotrebifem a predavajucim. Pod definiciu je potrebné
zahrn@& predovsetkym také nas informécii, ako je papier, USBU¢e, CD-ROM, DVD,
pam&ové karty alebo pevné disky gtacov, ako aj e-maily. V situaciach, &Keje
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z dévodu pravnej istotgi vzh'adom na pripadnu potrebu uniedbkazné bremeno
dolezité poskytova informacie alebo dokumenty vditej forme, zakon na viacerych
miestach stanovuje povinrbposkytnd’ ich v listinnej podobe alebo na inom trvanlivom
noski. V porovnani so vSeobecnouddmskopravnou upravou formy pravnych ukonov (8
40 Okianskeho zakonnika) sa moztiog poskytnéi urité informéacie alebo dokumenty
na trvanlivom nosi rozSiruje spektrum dostupnych prostriedkov aj mepderné
a v si¥asnosticoraz vyuzivanejSie sposoby, ktoré rovnako dobre zinja dosiahnutie
Gcelu uchovania anezmeneného reprodukovania informéélezitych tak pre
spotrebitéa, ako aj predavajuceho. Za trvanlivy osa nepovazuje webova stranka.

15.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmies@mkivadza, Ze elektronickym
obsahom su data, ktoré su vyrobené a poskytovariékironickej forme, ako napriklad
pocitatové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebdytebez oliadu na togi su
ziskavané prostrednictvontahiovania, metddou streamingu z hmotného ¢aosiebo
inym spdsobom. Zmluvy o poskytovani elektronickébbsahu nedodavaného na
hmotnom nosii si zmluvami, ktorych predmetom je poskytnutigitej sluzby, na druhej
strane, ak sa elektronicky obsah dodava na hmotnositi ako je CD alebo DVD,
povazuje sa elektronicky obsah zaznamenany na towgdi za tovar v zmysle tohto
zakona.
.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze objednavkou sa
rozumie kupujucim vyplneny a odoslany objednavkdéesmular spracovany systémom
obchodu predavajuceho. V pripade, ak kupujdci nevyuzije moztioobjednania
prostrednictvom objednavkového formulara v zmysleedphadzajlucej vety, za
objednavku sa povazuje aj telefonickd objednaviehcaobjednavka zaslana emailom,
faxom, alebo postou na adresu predavajuceho. Odjkdnobsahuje informéacie o
zékaznikovi a o objednanom produkte alebo sluzba. 2dklade objednavky sa
zékaznikovi vygeneruje faktara na thradu kipneyce®hpripade, ak kupujuci nevyuzije
moZznos$ objednania prostrednictvom objednavkového fornaylate vykona objednavku
telefonicky, alebo zaslanim emailu, alebo poStowadeesu predavajuaceho, predavajuci
zaSle kupujucemu cenovu ponuku emailom alebo inysaom, na ktorom sa
dojednaju.

17.Zodpovedno®’ prevadzkovatd’a a predavajuceho (predavajucich): Informacie o
cenach tovarov arlavach uvedenych na portali si informaciami, kto@skytuje
prevadzkovaté Prevadzkovatenenesie zodpovednbga riadne asasné dodanie tovaru
tym - ktorym predavajacim ato v pripade, ak megkamebolo spésobené na strane
prevadzkovatéa. Kupujlci je povinny svoje prava a povinnostikayice sa tychto
tovarov, uplatova’ priamo u toho — ktorého predavajiuceho.

Clanok 11
Objednéavka tovaru alebo sluzby alebo sluzby — upeorenie kipnej zmluvy
Predavajuci na portali propaguju tovar, a to vrataeny ponukaného tovaru. Ceny
ponukanych tovarov prostrednictvom portalu su usédzvratane dane z pridane;
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hodnoty a vSetkych ostatnych dadalej len "cena”). Ak méa kupujlci zaujem zakipi
ponukany tovar prostrednictvom portalu, vypini kggioZzadované udaje, pri objednavke
daného tovaru si zvoli poZzadované mnozstvo tovaruylaerie si toho — ktorého
predavajuceho, od ktorého si zvoleny tovar zakUpiasledne prevezme (osobne alebo
prostrednictvom prepravnej spohmsti). Kupujuci odoSle objednavku kliknutim na
tlacidlo "Dokorxit a zaplati”. Objednavka je ndvrhom na uzavretie zmluvy naatiel
tovaru predavajucim, ktord je uzatvarand medzi Jugon a predavajucim
prostrednictvom portalu. Odoslanim objednavky kuapujzarovér potvrdzuje, Ze sa
oboznamil so znenim tychto vSeobecnych obchodnyadimpenok, ako aj so znenim
vdeobecnych obchodnych podmienok predavajlicehchdabélsie informéacie ofadom
zmluvy uzavretej na ditu medzi kupujucim a predavajuacim su uvedené volvdenych
obchodnych podmienkach jednotlivych predavajlciecbedenych na portali, s ktorymi je
kupujuci povinny sa pred odoslanim objednavky readiboznami. V3etky pripadné
obmedzenia dodania tovaru su vzdy uvedené v poprikRiSnych tovarov zverejnenych
na portali.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaockvadza, Zpredavajuci pred
uzavretim zmluvy uzavretej na tlia alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, alebo ak sa zmluva umatuwda zaklade objednavky
spotrebitéa, pred tym, ako spotrebftedosle objednavku, jasne a zrozuiimig oznamuje
spotrebitéovi:
* hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzbpzasahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania pagaldeho alebo osoby, v
mene ktorej predavajuci kona,
telefonne ¢islo predavajuceho a'alSie Udaje, ktoré su dblezité pre kontakt
spotrebitéa s predavajucim, najma adresu jeho elektronicigfypacislo faxu, ak
ich ma,
adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktoreapaglci kon4, na ktorej méze
spotrebité uplatnt’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, pddsaznos alebo iny
podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedepisjvene b),
celkovd cenu tovaru alebo sluzby vratane dane dapgj hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak \adom na povahu tovaru alebo sluzby nemoZzno cenu
primerane ufit’ vopred, sposob, akym sa vyi@a, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, aleliotieto naklady a poplatky
nemozno ufit' vopred, skuténog’, Zze do celkovej ceny mézu tyaratané takéto
néklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretidobu neusitd alebo dohodu
0 predplatnom, predavajuci informuje spotrelidt® celkovej cene za &ibvacie
obdobie, a ak tuto cenu nemozneitivopred, o spésobe, akym sa vyjita,
cenu za pouzitie prostriedkov tlk@vej komunikacie, ktoré je mozné vytizaa
Gcely uzavretia zmluvy, ak ide®@slo sluzby so zvySenou tarifou,
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platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, dordi sa predavajuci
zavazuje doda tovar alebo poskytnlu sluzbu, informaciu o postupoch
uplatiovania a vybavovania reklaméacifagnosti a podnetov spotreliive,
informaciu o prave spotreblt® odstupi od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri upld@iovani prava na odstupenie od zmluvy; predavajucovai
poskytne spotrebitevi formular na odstupenie od zmluvy gadrilohyg¢. 3,
informaciu o tom, Ze ak spotrelitedstupi od zmluvy, bude zn@Saaklady na
vratenie tovaru predavajucemu pad8 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy
uzavretej na diku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory Yalom na jeho povahu
nie je mozné vratiprostrednictvom posty,

informéaciu o pripadnej povinnosti spotrelideuhrad? predavajucemu cenu za
skutaine poskytnuté plnenie pta § 10 ods. 5, ak spotreliitedstupi od zmluvy o
sluzbach po tontio udelil predavajucemu vyslovny suhlas p@@ 4 ods. 6,
informaciu o tom, Ze spotrebiteie je opravneny odstipiod zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebistraca pravo na odstupenie od
zmluvy,

powenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovéhoasluzby poth
vSeobecného predpisu,

informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky kytsvanej vyrobcom alebo
predavajucim pokh prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecnyipr2dpak ju
vyrobca alebo predavajaci poskytuje, ako aj infamao existencii a
podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spitdfeln po predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje

informaciu o existencii prisluSnych kddexov sprasarktoré sa predavajuci
zaviazal dodrziawa a o spOsobe, akym sa mdZze spotrébstenimi oboznanti
alebo ziskéich znenie,

informéciu o dzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( nauwoiitd; ak
ide 0o zmluvu uzavretd na dobu né&tir alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlZzuje jej platnfisaj informaciu o podmienkach vypovedania
zmluvy,

informaciu o minimalnej ke trvania zavéazkov spotreldige vyplyvajlcich zo
zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotreliitetaky zavazok,

informaciu o povinnosti spotrebli@ zaplati preddavok alebo poskyttitinu
financnu zabezpeku na Ziadbpredavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vZahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotreliadaky zavazok,
informaciu o funknosti vratane pouzitaych technickych ochrannych opatreni na
zabezpeéenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

informéaciu o kompatibilite elektronického obsahthardvérom a softvérom, o
ktorych predavajuci vie alebo je rozumn@kava, Ze o nich vie, ak je to vhodné,
informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia spmastrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci za&rawedie na svojom webovom
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sidle odkaz na platformu alternativneho rieSen@arsp prostrednictvom ktorej
md&ze spotrebifepoda’ navrh na zé&atie alternativneho rieSenia sporu.
. Vzmysle 84 zakona&. 102/2014 predavajluci je povinny zabedpe aby spotrebite
vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Z&asiou objednavky je povinngs
zaplatt’ cenu. Predavajuci je povinny zabezpg aby spotrebité vyslovne potvrdil, Zze
bol oboznameny s tym, Zecagou objednavky je povinnogaplatt’ cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné gtaie tla‘idla alebo aktivovanie podobnej funkcie na
webovom sidle predavajuceho, totocitho alebo funkcia musia bByoznaené /ahko
citate’lnym spdsobom slovnym spojenim ,objednavka s posionoplatby” alebo
zodpovedajucou jednoziteou formulaciou vyjadrujucou skutoos, Ze podanie
objednavky zatia povinnos zaplatt’ cenu“. Predavajuci, pre potreby tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok tymto zardivgéasne informuje, zZelast’ou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu.
. Elektronicka objednavka produktov usk&tena formou vyplneného objednavkového
formulara a nasledna Uhrada kapnej ceny v zmygiemwgrovanej faktlry je navrhom na
uzavretie kupnej zmluvy zo strany kupujuceho. Néamna uzatvorenie kipnej zmluvy
sa rozumie rovnako aj zaslanie cenovej ponuky \oferiej predavajucim na zaklade
telefonickej alebo emailovej objednavky kupujuceho. pripade telefonickej alebo
emailovej objednavky, zaplati kupujuci kipnu cena, zdklade vzdjomne dohodnutého
spbsobu, (napr. na zaklade faktlry vystavenej aicdaej predavajucim kupujicemu
posStou alebo elektronicky). Zmluvné strany sa tiebhodnu na spésobe a adrese, na ktora
bude kupujucemu odoslany predmet objednavky.
. Zmluva uzavretd na diku je spotrebiteskou zmluvou, ktora je uzatvorend medzi
podnikatéskym subjektom a spotrebiten, prcom spotrebitt ma mozno$ sa
oboznami s obsahom zmluvy, ale nema mozhasvplyvnit' jej obsah. Zmluva sa
uzatvara na dobu &t a zanika splnenim zavazkov predavajuceho a jkapho.
Predavajuci informuje kupujucich, Zze objednavkyrjezné uskuténit’ i bez registracie,
ktor& nie je povinna ale dobrokrma.
. V sulade s § 40 ods. 4 @hnskeho zdkonnika sa pisomnéa forma povazuje Zeo¥anu
aj vtedy, ak je suhlas spotrelfides obsahom zmluvy dany napriklad elektronickymi
prostriedkami. Nesta vSak slovny suhlas spotrelite vyjadreny pdas telefonického
hovoru, ato ani v pripade, ak predavajuci dispenapudionahravkou telefonického
hovoru, na ktorej je zaznamenany suhlas spotiebiteuzavretim zmluvy, tj. k
uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza v tomto pripaéomnym potvrdenim cenovej
ponuky kupujucim, aj elektronickou formou.
. K akceptéacii objednavky produktov zo strany pregifneho, a teda k uzatvoreniu kupnej
zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenitvaremia kipnej zmluvy, v zmysle
Z&akona na ochranu spotreldepri predaji na diku ¢. 102/2014 (konkrétne § 6):

» Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti wynluzavretej na diku,

najneskoér spolu s dodanim tovaru, poskytapotrebitéovi potvrdenie o uzavreti
zmluvy na trvanlivom nadi Potvrdenie musi obsahava
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a. vSetky informacie uvedené v § 3 ods. 1, ak predavajeposkytol tieto
informacie spotrebittovi na trvanlivom nosi uz pred uzavretim zmluvy
uzavretej na di&u,

. potvrdenie o vyslovnom suhlase spotréhita vyhlaseni pdd § 4 ods. 6
pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli poskytnuté.

* Predavajaci je povinny bezodkladne po uzavreti weynlwzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho odovapetrebitéovi v listinnej podobe
alebo so suhlasom spotrelitev podobe zapisu na inom trvanlivom @osi

a. vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie @netiazmluvy,
b. potvrdenie o vyslovhom suhlase spotrehita vyhlaseni pdd § 4 ods. 6
pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli poskytnuté.

8. V pripade, Zze predmetnom zmluvy je poskytovanigistualebo elektronického obsahu
inak ako na hmotnom ndsi pricom poskytovanie sluzieb alebo elektronického obszhu
ma z&at' eSte pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmlpvgdavajuci je povinny
poskytnd& spotrebitéovi aj potvrdenie o predchadzajicom vyslovhom s3dla
spotrebitéa so zaatim poskytovania pred uplynutim lehoty na odstipen zmluvy a
vyhlaseni o tom, Ze spotreliteol poweny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu.

. 'V pripade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych pdesv je predavajuci bezodkladne

po uzavreti zmluvy povinny odovzlapotrebitéovi vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo
pisomné potvrdenie o uzavreti zmluvy a v pripadeidé o poskytovanie sluzieb alebo
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na igakstie od zmluvy, aj potvrdenie o
prijati predchadzajuaceho suhlasu spotrébite vyhlaseni o tom, Ze spotrebitbol
poweny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu. So sUhlasmotrebitéa mozno tieto
dokumenty poskytnina inom trvanlivom nosi.

10.Prevadzkovatd® tymto zaroveai informuje kupujucich, Ze nepodmiaiuje
uskutoénenie objednavky prostrednictvom portdlu vyZzadovanh suhlasu s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Clanok Il
Klapna cena a platobné podmienky

. Cena produktov (tovarov) alebo sluzieb objednavangmstrednictvom internetového
obchodu {’alej len ,kipna cena“) je vygenerovana vzdy Speeigre kazdého jedného
zékaznika - kupujuceho.

. 'V pripade objednavky prostrednictvom internetovébchodu je kipna cena a celkove
naklady vyislena v objednavkovom formulari av potvrdeni aweti zmluvy na
trvanlivom nosti. V pripade vykonania objednavky telefonicky aledektronicky, zaSle
predavajuci kupujucemu cenovu ponuku vzajomne dobiyth spdésobom (napr.
elektronicky alebo postou)
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. Predavajuci zaroveinformuje kupujuceho, Ze negarantdgsovu platnasklpnych cien
v pripade rovnakej objednavky v akontikek casovom Useku. Pre vyénie
akychkd'vek pochybnosti, kipna cena vygenerovana v prigadkrétnej objednavky sa
v lehote splatnosti, uz nemeni.

. Cena tovarov alebo sluzieb sa méze zmendbvodov zjavnej tigovej ¢i inej chyby
tykajucej sa ceny tovaru alebo sluzby zistenejst&pe predavajuceho alebo zverejnenegj
na predmetnom e-shope pri tovare alebo sluzbe.

. Kupuijuci je opravneny zrudstornova objednavku, (do okamihu prevzatia tovaru alebo
sluzby), rovnako tiez v pripade, ak je kupujucemndmena zmena kupnej ceny niektorej
polozky v désledku zjavnej ttavejci inej chyby tykajlcej sa ceny tovaru. ZruSenie moz
prebehnél zo strany kupujuceho aj elektronicky alebo telafon

. Spbsob zaplatenia kupnej ceny (forma uhrady) veatatkovych nakladov suvisiacich so
samotnou objednavkou a doéemim tovaru je uvedeny v objednavkovom formulari.
Formu Uhrady zvoli kupujuci v procese objednavatoaaru na webovej stranke
nakupného portalu.

. Splatnog’ kupnej ceny: po zvoleni spdsobu zaplatenia kdpnej ceny (prosiceebm
objednavkového formuléara, telefonicky alebo elekirky), zaplati kupujuci
predavajucemu kdpnu cenu a vratane pripadriyal§ich savisiacich nakladov (napr.
poplatok za dopravu, poplatok/cena za dobierk) préd samotnym prevzatim tovaru, s
vynimkou osobitnej pisomnej dohody medzi predaviejua kupujicim. Kupujuci je
zarove opravneny zaplatiuz pri vystaveni a odoslani objednavky predavaice tym,

Ze platba je vnimana ako preddavok na kupnu cedal&ie vyislené naklady, avSak
kupujuicemu sa odpotd, aby plati az po akceptacii objednavky predésiaji
(uzatvoreni zmluvy).

. Platba za tovar alebo sluzbu vopredpredavajuci méze pozadavplatbu za tovar alebo
sluzbu vopred:

» pri hodnote objednavke nad 200€ bez dopravy (z&lblpdatba je pozadovana na
zaklade vystavenej zalohovej faktury prevodom nakbay (et alebo v pripade
vzajomnej dohody s predavajucim a ak webova stranteaanetového obchodu
takou funkciou disponuje, tak aj prostrednictvorat@bnej brany / platby kartou
online alebo aj prostrednictvom tzv. platobnéhotéys - napr. paypal alebo
GoPay.)
za tovar alebo sluzbu, ktory(a) sa odosiela do arahia (zalohova platba je
poZzadovana na zaklade vystavenej zalohovej fakiéeyodom na bankovycat
alebo v pripade vzajomnej dohody s predavajucim kawaebova stranka
internetového obchodu takou funkciou disponuje,digrostrednictvom platobne;j
brany / platby kartou online alebo aj prostredrootvtzv. platobného systému -
napr. paypal alebo GoPay.)
pri objednavke tovaru alebo sluzby, ktory(a) nisslgadom alebo je vyrabany(a)
len na objednavku, moéze tbpozadovana zalohova platba vopred a to vo vyske
50% z ceny tovaru alebo sluzby. Pdkije objednavka p&as procesu vyroby
zruSend/stornovana, zalohova platba prepada v erhspredavajuceho, ktory
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znéSa naklady na vyrobu objednaného tovaru. (zaéoptatba je poZzadovana na
zaklade vystavenej zalohovej faktiry prevodom nakbay (et alebo v pripade

vzajomnej dohody s predavajucim a ak webova strantaanetového obchodu

takou funkciou disponuje, tak aj prostrednictvorat@bnej brany / platby kartou
online alebo aj prostrednictvom tzv. platobnéhoté&ys - napr. paypal alebo
GoPay.)

9. Klpna cena sa povazuje za uhradenand pripisania pgznych prostriedkov nacét
predavajuceho (alebo pri platbe v hotovosti momantwotovostnej Uhrady, resp. jej
potvrdenia vystavenim prijmového dokladu)

10. Platba na dobierku: cena za dobierku, nie je zahrnuta v kipnej cenartoalebo sluzby
a jej vySka bude presne diglend v objednavkovom formulari a v potvrdeni aweti
zmluvy na diéku a alebo tiez v individualnej cenovej ponuke aas] kupujucemu na
trvanlivom nosii. Predavajuci je opravneny jednostranne alpodastného uvazenia
interne ukit hodnotu (vysku) celkovej objednévky, pri ktorepkitici uz neplati cenu za
dobierku. Skuténog’ platenia alebo neplatenia ceny za dobierku kupmj(ga zobrazi
v pripade  objednavky  prostrednictvom  objednavkovéhformulara uz v
samotnom objednavkovom formulari na webovej strapkedmetného internetového
obchodu a pri kazdej samostatne vytvorenej objednéa tato hodnota (vySka) celkovej
objednavky, ktora méze maplyv na (ne)platenie ceny za dobierku, mbéze ouhE.
Predavajuci je opravneny jednostranne bez nutnasfidzania zmeny v tychto
VSeobecnych obchodnych podmienkach interne thanipravové hodnotu objednéavky
(uzatvorenej zmluvy), pri ktorej kupujuci neplaginu za dobierku. Na uzatvorenie kupnej
zmluvy tato zmena nema vplyv.

.Iné poplatky: Predavajuci je opravneny kazdu objednavku posudzowdividualne a
jednostranne pda vlastného uvazenia internecitir objednavku, pri ktorej kupujuci,
okrem kupnej ceny za tovar alebo sluzbu, uz nepiatine dodaimé néklady v suvislosti
so spbsobom uhrady, vySkou objednavky a samotnymu¢eloim ato bez nutnosti
uvadzania zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych mprikach zo strany
predavajuceho. Na uzatvorené kupnej zmluvy tatonanmema vplyv. VySka kapnej ceny
tovaru alebo sluzby, vratane vSetkych dodiajoh poplatkov (napr. suvisiacich s
formou platby a formou dodenia tovaru), su uvedené v objednavkovom formuddeho

v pripade individuélnej dohody na trvanlivom rosi v potvrdeni o uzavreti zmluvy na
dialku.

12.zZakladnym platidlom za tovar alebo sluzbu je mebd&Rb. Znak: €.

13.Poplatky bank za vykonanie Uhrady kapnej ceny daaiél dopravy kupujucim sa riadia
zmluvou medzi kupujucim a bankou kupujuceho. Prefliov nezodpoveda za vysSku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacic

14.Néaklady na pouZitie elektronickych prostriedkov korikacie sa riadia zmluvou medzi
kupujacim a jeho poskytovdiem internetového pripojenia, pripadne jeho
poskytovatéom sluzZieb elektronickej komunikécie. Predavajuezadpoveda za vysku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacic
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15.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Zeredavajuci
informuje kupujaceho, Ze nestanovuje minimalnu loadrobjednavky.

16.Predavajaci je povinny vo vahu k spotrebitePovi dodrZziavd zdsadu rovnakého
zaobchédzania v poskytovani vyrobkov a sluZieb nesten( osobitnym predpisom
(Zakon¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorgblastiach a o ochrane
pred diskriminaciou a o zmene a doplneni niektoZ@&konov - antidiskriminay zakon
v zneni neskorSich predpisov). Predavajuci nesndmietny’ preda spotrebitéovi
vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveng predaj, alebo odmiettiu
poskytnutie sluzby, ktora je v jeho prevadzkovycbhZmostiach. Nesmie viagZgredaj
vyrobku alebo poskytnutie sluzbydlej len ,viazanie predaja“) na predaj iného vynebk
alebo na poskytnutie inej sluzby. To neplati, a@tsbitd’ nesfina podmienky na kipu
pod’a osobitnych predpisov, napr. zakorLl90/2003 Z. z. o strelnych zbraniach a strelive
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Za viazpreédaja sa nepovazuje, ak

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytigotsluzby aj samostatne,
b) viazanie predaja je podmienené technickou nema@bonosamostatného predaja
vyrobkov alebo poskytovania sluzieb.

Clanok IV
Dodanie tovaru alebo sluzby

. Pre potreby tychto vS§eobecnych obchodnych podmisaakvadza, Ze predavajuci dodava
tovar v objednanom mnoZstve a kvalite spolu s pifgem rovnopisom svojich
VSeobecnych obchodnych podmienok, ak ich uz nedsidal spolu s daovymi dokladmi
vztahujucimi sa k tovaru alebo sluzbe a inymi doklgdakiexistuju a su typické pre dany
produkt. Ak pisomné vyhotovenie tychto VSeobecngbithodnych podmienok nebolo
kupujucemu dodané s tovarom, je kupujuci povinngopine oznanii tito skuténog’
predavajucemu v lehote 2 pracovnych dni odaial prevzatia tovaru alebo sluzby, v
opatnom pripade sa predpoklada, Ze povitinmedavajuceho dodgisomny rovnopis
VSeobecnych obchodnych podmienok bola riadne sglngk pisomné vyhotovenie tzv.
povinnych informécii pri ozr@ny vyrobku (vratane navodu na pouzZivanie, ak je
k vyrobku priloZzeny) nebolo kupujucemu dodané stomn v slovenskom jazyku, je
kupujaci povinny pisomne oznariito skuténog’ predavajucemuv lehote najneskér 2
pracovnych dni odo ith prevzatia tovaru alebo sluzby, v opam pripade sa
predpoklada, Ze povinnbspredavajuceho dodapisomny rovnopis VSeobecnych
obchodnych podmienok bola riadne splnena.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze ak kupujuci
nevznesie namietky k nedd@eniu tovaru alebo sluzby a neddeniu dokladov
dodavanych s tovarom (alebo sluzbou) v lehote dypwabovnych dni od prevzatia tovaru,
na zéklade potvrdenych dodacich a prepravnychvlise predpoklada, Ze tovar bol
kupujucemu dodany riadne, ak sa dékazne nepreuka#le Najneskér spolu s dodanim
tovaru poskytne predavajuci kupujucemu potvrdeniazavreti zmluvy na trvanlivom
Noski.
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3. Termin dodania tovaru alebo (poskytnutia) sluzby:Pre potreby tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok sa uvadza, Ze l'modzdkona o ochrane spotrebie pri
podomovom predaji a zasielkovom predaji, ktory a@akiuje aj na nakup tovaru a sluzieb
cez internet, ak sa predavajuci a spotré&bfk@ipujuci) nedohodnu inak, predavajuci je
povinny objedndvku spotrebite spint’ do 30 dni od jej dotienia. Ak predavajuci
nesplni zmluvu, pretoZze objednany tovar neméze tdadebo sluzbu poskytti je
povinny o tom bezodkladne informavapotrebitéa a do 15 dni mu vrditcenu zaplatenu
za tovar alebo preddavok, ak sa predavajuci a alpitdi nedohodnd na nahradnom
plneni. Miestom dodania objednaného tovaru alelitbsgl je adresa uvedena kupujucim v
objednéavke.

. Dostupnog’ tovaru: Pre potreby tychto vS8eobecnych obchodnych podrkisaauvadza,
Ze, tovar predavany cez internetovy portal je fieditovany aktualnymi skladovymi
zasobami toho — ktorého predavajuceho.

e Tovar ozn&eny ako ,dostupny” alebo ,na sklade“ alebo ,skladaoatebo s inym
ozna&enim vyjadrujucim, Ze tento tovar je dostupny, preguci odosiela v lehote 3
pracovnych dni odo potvrdenia objednavky. Dostupiiowvaru predavajuci
potvrdi v potvrdeni objednavky na trvanlivom riosi
Tovar s ozngenim dostupnosti ,na objednavku“ alebo ,dostupny sidade
u dodavatka“ alebo ,dostupnas 7-21 dni* je odosielany v tomtaasovom
horizonte, t.j. 7-21 kalendarnych dni. Predavajoede bezodkladne informowa
kupujuceho o nemoZznosti dodania tovaru alebo sluaky aj v pripadoch vyssej
moci alebo doévodoch, za ktoré predavajuci aleborala@/dordovatd/kuriér
nezodpoveda. V tomto pripade predavajuci ponukeboaposkytne spotrebiiavi
nahradné plnenie a postupuje podVSeobecnych obchodnych podmienok a
pravnych predpisov.

* Tovar ozné&eny ako ,nie je na sklade" je aktualne nedostupny.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaolvadza, Ze predavajuci doda
tovar alebo sluzbu kupujucemu na adresu nim uvedenlvystaveni objednavky a
vyluéne osobe, ktora je uvedena ako kupujuci. Dodamboal’ydanie tovaru inej osobe
ako kupujucemu nie je mozné bez osobitného vopradéltb pisomného suhlasu
predavajuceho a predavajucim pozadovanych dokumentimhto dévodu je nevyhnutné,
aby kupujaci uviedol spravne svoje identifik& Gdaje pri objednavani tovaru a Udaje pre
dodanie tovaru. Dotiovatd’ tovaru je opravneny u preberajucej osoby vhodnymi
prostriedkami vykon@zistenie a overeniéi tato osoba je kupujicim & je opravnena
prevzia tovar.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze ak to okolnosti
vyZzaduju, predavajici a kupujlci sa mézu dohddmaipredeni dodacej lehoty, alebo na
nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cene. V mpapecialnej poziadavky sa dodacia
lehota predlZuje a’alSie pracovné dni, ktoré budd oznamené kupujucelekironicky.
Dodanie tovaru alebo sluzby je uskiriené jeho odovzdanim kupujucemu (alebo
kupujacim pisomne splnomocnenej osobe na previavwi@u alebo sluzby), resp. jeho
odovzdanim prvému prepravcovi na prepravu.
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. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaakvadza, Ze dodanie tovaru, na
Uzemi Slovenskej republiky a krajin Eurdpskej urpeedavajuci uskutmi vliastnymi
prostriedkami ato na vopred ¢ené miesto (kamennu pretia) alebo k rukdm
kupujuceho (alebo kupujacim pisomne splnomocnesepe na prevzatie tovaru alebo
sluzby), prostrednictvom tretich o0sdb (prepravnydturiérskych a zasielkovych
spolanosti).

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze prevadzkouate
odportta kupujucemu, aby sa o moznostiach a sp6sobocHamibbsa dodania tovaru,
mimo Uzemia Eurdpskej Unie a na Uzemie Tretichrkrajfformoval u predavajuceho pred
samotnym vykonanim objednavky tovaru alebo sluzby.

. Spb6sob dorwenia tovaru: Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podrkisao
uvadza, Ze spdsob ddémnia tovaru je uvedeny v objednavkovom formulagspr.

v pripade objednavky telefonicky alebo emailom pts& predavajuci kupujucemu
informacie o aktualne dostupnych formach @enia tovaru.

Clanok V
Prevzatie tovaru alebo sluzby
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokvadza, Ze v zmysle zak.
102/2014 Z.z. 87 ods. 4 sa tovar povazuje za ptevg@otrebitéom okamihom, ke
spotrebité alebo nim ufend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme ySekti
objednaného tovaru, alebo ak sa
e tovary objednané spotrediten v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany akolguirsy,
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alkbsov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
tovar dodava opakovane §&s vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze predavajuci,
Spedéna, prepravna alebo kuriérska sgolog’ alebo zasielkova sluzba je opravnena
avizova dodavku tovaru kupujucemu e-mailom, sms spravebainou vhodnou formou
(napr. telefonicky). Kupujuci zarolsiesthlasi s tym, aby predavajuci poskytol tieto édaj
kupujuceho Spednej, prepravnej alebo kuriérskej spiiosti. Pri prevzati tovaru alebo
sluzby je kupujuci preukaze dopravcovi svoju totmn(napr. prostrednictvom platnych
dokladov totoznosti). Z tychto dokladov musit'tgrejma totoznas kupujuceho alebo
opravnenie k prevzatiu tovaru. V @p@m pripade nemusi byovar odovzdany zo strany
predavajuceho/prepravcu, aby sa prediSlo okolnastitovar prevezme ina tretia osoba,
ktor& nie je na to splnomocnend alebo objednavkdaginom mene vébec nevykonala.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze ak kupujuci
neprevezme produkt, predavajuci ho ulozi vo svppgvadzke alebo na adrese sidla
spolanosti a vyzve kupujuceho na jeho vyzdvihnutie. Vipade, ak kupujdci
nevyzdvihne produkt ani do 30 pracovnych dni od@ dordenia pisomnej vyzvy,
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uplynutim lehoty na dodatné prevzatie tovaru alebo sluzby, zmluvnyatz zaloZeny
kipnou zmluvou medzi predavajucim a kupujucim zanik

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Zze nebezpastvo
poSkodenia tovaru alebo sluzby a zodpovetirmes Skodu na produkte prechadza na
kujuceho jeho prevzatim, pdm nezéleZi na tongj kupujuci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej asoby

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisackvadza, Ze po prevzati tovaru
alebo sluzby kupujuci odkontroluje neporuseanobalu a kompletn@sdodavky, najma
pocet transportnych baleni (balikov/zasielok). V pd@aakychkévek zjavnych vad
zistenych v suvislosti tovarom alebo s prepravovato, kupujuci tieto bezodkladne
oznami predavajucemu (odpdaisa elektronicka alebo telefonicka formu). Kupujuc
apredavajuci sa nasledne dohodnu dialSom postupe.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmie®luvadza, Ze ak je zistené
narusenie obalu balenéa zasielky, alebo podozrenie o neopravnenom otviarasielky,
predavajuci odpota (nenuti) kupujucemu zasielku od prepravcu/dovatda
neprevzid. Pre potreby tychto obchodnych podmienok predavajinformuje
spotrebitéa, Zze mu samozrejme neuklada Ziadne povinnostiaradc zakona.

. VySSie uvedené vSak nema vplyv na pravo spotigbiteplatnf u predavajuceho
reklaméciu alebo pravo odstupenia od zmluvy zakonggdsobom.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze ak kupujuci
nevznesie u predavajuceho namietky k nedfamiu tovaru a nedoéeniu prislusnych

dokladov dodavanych s tovarom v lehote 48 hodindodania tovaru, na zaklade
potvrdenych dodacich a prepravnych listov sa predpd, Ze tovar bol kupujucemu
dodany riadne, ak sa dokazne nepreukéze opak.

Clanok VI

Prepravné

. Pre potreby tychto vS8eobecnych obchodnych podmisaakvadza, Ze prepravné naklady
predavajuceho nie st zahrnuté v kipnej cene tosito sluzby. Tieto budu vislené

v objednavkovom formulari alebo v individualnej oeej ponuke zaslanej emailom,
najneskér vsak v potvrdeni o uzavreti zmluvy ndldiaa kupujici sa zavazuje uhradi
ich spolu s kiipnou cenou.

. Prepravné / doprava zadarmo: Predavajuci je opravneny jednostranne al'pod
vlastného uvazenia interne¢itt hodnotu alebo charakter objednéavky, pri ktoreju§upi

uz neplati cenu prepravy. Skatmg’ platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujicim
sa zobrazi v objednavke alebo na web stranke etimrdho obchodu. Predavajuci je
opravneny jednostranne bez nutnosti uvadzania zméyshto VSeobecnych obchodnych
podmienkach metii a upravové hodnotu alebo charakter objednavky (uzatvorenej
zmluvy), pri ktorej kupujdci neplati cenu prepralya uzatvorené kupne zmluvy této
zmena nema vplyv.
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1.

Clanok VII
Odstupenie od kupnej zmluvy

Informacia_ohladom_moznosti (prava) odstupenia od kupnej zmluvyPre potreby
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvaszmotrebitel’ mbéze odstimi od
kipnej zmluvy,aj bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dniodo dia od kedy
spotrebité alebo nim utena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezmeybto Tato
lehota sa skafi po 14 dioch od prevzatia tovaru. Ak v3ak koniec tohto obdobia
pripadne na de pracovného pokoja, lehota sa predlZzuje do nasledbp pracovného
dina. Spotrebitt mdZe odstupi od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovarupiad
zatatim plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy. Akgévajuci ¥as a riadne poskytol
spotrebitéovi informacie o prave odstipiod zmluvy potla § 3 ods. 1 pism. h) zak.
102/2014 Z.z., spotrebiteje opravneny aj bez uvedenia dévodu odstigd zmluvy
uzavretej na diku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovychegtorov
predavajuceho do 14 dni odbed

e prevzatia tovaru v pripade zmllv, predmetom ktofgchredaj tovaru,

» uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

* uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického olosahedodavaného na

hmotnom nosil

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszgokivadza, Zze ak predavajuci

poskytol spotrebitovi informacie potla 8 3 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. az
dodat@ne, najneskdr vSak do 12 mesiacov odasia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy poda odseku 1, lehota na odstupenie od zmluvy uplgoid4 dioch odo da,
ked’ predavajuci dodatme splnil informé&na povinnos.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszokivadza, ze ak predavajuci

neposkytol spotrebifevi informéacie potia 8 3 ods. 1 pism. h) z&k. 102/2014 Z.z. ani v
dodat@nej lehote poth odseku 2, lehota na odstupenie od zmluvy uplypuel?2
mesiacoch a 14mbch odo da za&atia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy ffzd
odseku 1.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Zze zakonny

narok na vratenie tovaru bez udania dévodu vznika én vtedy, kal’ spotrebitel

zakupil tovar prostrednictvom:

e zmluvy uzavretej na diu (zmluvy medzi predavajucim a spotrebiten dohodnutej
a uzavretej vyltne prostrednictvom jedného alebo viacerych pratitoe did’kovej
komunikacie bez siasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spoteédinajma
vyuzitim weboveho sidla, elektronickej posSty, téhef, faxu, adresného listu alebo
ponukoveho katalogu), a
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov @regjiceho (zmluvy medzi
predavajucim a spotrebli@n uzavretd za sésnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotreliite na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal ngwddavajucemu spotrehbitema
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom prafifseho; zmluvy uzavretej v
prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo mdsictvom prostriedkov
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dial’kovej komunikécie bezprostredne po individudlnom oaobnom osloveni
spotrebitéa predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovgnestorom
predavajuceho alebo zmluvy uzavretejampredajnej akcie alebo v suvislostios!).

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienda uvadza, Ze spotrebileje

v takomto pripade povinny uplatnit’ si prdvo na odstupenie od zmluvy pisomne, v
listinnej podobe (alebo v podobe zapisu na inom tanlivom noski, ak bola zmluva
uzatvorend ustne). W@init tak mdze v lehote 14 dni odoith prevzatia tovaru.

. Po dorgeni ozndmenia o odstupeni od zmluvy je predavaaeinny bez zbyttného
odkladu, najneskér do 14 dni oddaddorkenia ozndmenia vrdtispotrebitéovi vietky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebsuvislosti siou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov oalafkov. Na druhegj
strane, spotrebitd® musi najneskdr do 14 dni odo #la odstupenia od zmluvy zasl
tovar spé’ alebo ho odovzdd predavajacemu.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Zze pravo na
odstupenie od zmluvy ma pobHa zékona len spotrebit€. Spotrebitéom je fyzicka
osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrébitej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatkskejc¢innosti, zamestnania alebo povolania.

. Postup: Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podrkieseo uvadza, Ze pri
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrélt®rmuje predavajiceho o svojom
rozhodnuti odstupgiod tejto zmluvy jednozgaym vyhlasenim. Spotreblten6ze pouii
formular na odstupenie od zmluvy, ktory mu odovzola@davajici. VSeobecne plati, Ze
spotrebité mbéze uplatni pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej podokeb@ na
inom trvanlivom nosii. V pripade, Ze zmluva bola uzavreta Ustne, natophie prava
spotrebitéa odstupi od zmluvy bude postava’ akékdvek jednozn&né (aj Ustne
formulované) vyhlasenie, ak z neho bude jedntze@azrejmé, Ze @ spotrebitta
smeruje k odstupeniu od zmluvy. Dékazné bremendaspotrebite Zakon Wahiuje pre
spotrebitéa odstupenie od zmluvy mozmosi pouzi’ formular na odstlipenie od zmluvy
obsahujuci v3etky podstatné nélezitosti tohto Ukdrormular je predavajlci povinny
predvypint’ svojimi identifikatnymi Udajmi a odovzda spotrebit€ovi pred uzavretim
zmluvy na diéku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych pdest. Ide o

potrebné splnenidalSich podmienok, od spotreliiéesa vyZzaduje iba minimum ukonov,
aby mohol odstagiod zmluvy. Vzorovy formuldr ozndmenia o odstupedizmluvy je
k dispozicii na webovej strdnke predavajuceho.ripgoe vyzZziadania méze by
spotrebitéovi tiez odoslany e-mailom alebo poStou. Po odstiiped zmluvy vrati
predavajuci spotrebifevi vSetky platby, ktoré uhradil v savislosti s ugtim zmluvy,
najma kdpnu cenu vratane nakladov na demie tovaru k spotrebifevi. To sa
nevz’ahuje na dodatmé naklady, ak si zvolil iny druh dafenia, ako je najlacnejsi bezny
spbsob doréenia, ktory ponuka predavajuci. Platby budd vratdrez zbyténého
odkladu, najneskdr do 14 dni oddéad kel bude predavajucemu d@ené oznamenie
spotrebitéa o odstupeni tejto zmluvy. Ich dhrada bude uskgna rovnakym spdsobom,
aky spotrebite pouzili pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s ingposobom platby, a to bez
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Gctovania akychkbvek d’alSich poplatkov. Predavajici zarévieformuje spotrebitéa, Ze
tento je povinny najneskor do 14 dni odadodstupenia od zmluvy zaslgovar spé
alebo ho odovzdapredavajucemu alebo osobe poverenej predavajueinpravzatie
tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze wiat vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota nalpéstie od zmluvy je zachovand, ak
spotrebité zaSle (odoSle) ozndmenie o uplatneni prava napeiste od zmluvy pred tym,
ako uplynie lehota na odstapenie od zmluvy, tedaes&dr v 14. die odkedy lehota na
odstupenie od zmluvy Zala plyn®, resp. ak koniec tohto obdobia pripadne na de
pracovného pokoja, lehota sa predlZzuje do nasledbfi pracovnéhond. Predavajuci
odporita (avSak neprikazuje) spotrelitei, aby vrateny tovar odosielal dopdeme
av pripade vysSej hodnoty sitakuto zasielku ajistpo Predavajaci informuje
spotrebitéa, aby vrateny tovar neposielal predavajucemu farehabierky.Predavajuci
informuje spotrebitela, Ze v zmysle zaké. 102/2014 Z.z. 89 ods. 5: Pri odstupeni od
zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitelovi platby podra odseku 1 zakona pred tym, ako mu je tovar doreny
alebo kym spotrebitd® nepreukaze zaslanie tovaru spé& predavajucemu, ibaze
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne lebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaak/adza, Ze spotreliiteerie na
vedomie skuténog’, Ze ak su s tovarom poskytovanécgaty, je darovacia zmluva medzi
predavajucim a spotrebitem uzatvorena s podmienkou, Ze ak dodjde k vyuhtiéva
spotrebitéa odstupi od zmluvy potla 8 7 zakona&. 102/2014 Z.z., darovacia zmluva
straca dinnog’ a spotrebitkje povinny spolu s vratenym tovarom vtts nim suvisiace
poskytnuté dakeky a pod.

10.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiessokivadza, Ze odstupenie od
zmluvy je &inné, kel formular na odstipenie od zmluvy alebo iny jedradme
formulovany prejav vole spotrebfee ddjde predavajucemu. Doésledkom odstupenia od
zmluvy je v sulade s § 48 ods. 2 &nskeho zakonnika skutwog’, Ze zmluva sa od
zaiatku zruSuje, t.j. Padi sa naiu, ako keby nebola nikdy vznikla. Z uvedeného vyply
U¢astnikom zruSenej zmluvy povinnosvzajomne sa vyporiadapoda zasad o
bezdébvodnom obohateni (vratia si @9 si uz predtym pinil). Ak sa oznamenie
obsahujluce pravny ukon odstupenia od zmluvy nepoblezr zavinenia spotrebfe
dorwit predavajucemugi uz z doévodu neprevzatia zasielky jej adresatombal
neexistujucej, resp. nespravnej koreSpotdeji e-mailovej adresy (za predpokladu, Ze
spotrebité zaslal oznamenie na spravnu adresu poskytnutaredéyajlcim), uplatni sa
vSeobecna zdsada doéowania podla oltianskeho hmotného prava, v zmysle ktorej prejav
vOle vaii nepritomnej osobe pdsobi od okamihud’ kej dojde (§ 45 ods. 1 @lanskeho
zakonnika). Najvyssi sud Slovenské republika vgaswuaizneseni z 28. januara 2011, sp.
zn. 5 Cdo 129/2010. konStatovag ,voci pritomnej osobe (t.j. osobe priamaastnej pri
pravnom ukone, ktory realizuje druhd osoba) prejéle pdsobi (je dinny) ihners.
Nepritomnej osobe (t.). osobe, s ktorou osoba,izejgica pravny ukon nie je v
bezprostrednom styku) musi prejav vole ©jojeemusi jej by doruceny (adresatom
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prevzaty). Prejav vOle déjde nepritomnej osobewtkel” sa ocitne vo sfére jej dispozicie.
D6jdenim do sféry dispozicie mozno rozunuéjdenie prejavu véle do takej sféry, v
ramci ktorej mozno rozumnecakava, Ze sa adresat s obsahom danej pisomnosti
oboznami (mb6Zze objektivne obozndnii..) K &innému dordeniu nepritomnej osobe nie
je nevyhnutné, aby sa adresat s prejavom véle &ketoboznamil, postaje, Zze mal
objektivhu mozna@sak vykona.“

11.Pre potreby tychto v8eobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Ze povinnosti
predavajuceho pri odstupeni od zmluvy polla 89 zak. 102/2014 Z.z. su nasledovné:

» Predavajuci je povinny bez zbyteeho odkladu, najneskér do 14 dni odtad
dorwenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vrapotrebit€ovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v skgti siou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladapéatkov; tym nie je dotknuté
ustanovenie 8 8 ods. 5. zakona.

Predavajuci je povinny vrdtispotrebitéovi platby poda odseku 1 rovnakym
spésobom, aky pouzil spotrelditeri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitéa dohodnti sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak slegt s
tym spotrebitéovi nebudd Gtované ZiadndalSie poplatky.
Predavajuci nie je povinny uhradispotrebitéovi dodat@éné naklady, ak si
spotrebité vyslovne zvolil iny sp6sob dokania, ako je najlacnejSi bezny spdsob
dorwenia ponukany predavajucim. Dod&igmi nakladmi sa rozumie rozdiel
medzi ndkladmi na dotenie, ktoré si zvolil spotrebifea nakladmi na najlacnejsi
bezny spb6sob dotenia ponukany predavajucim.
Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovyciegtorov predavajuceho
bol tovar dodany spotrebli@vi domov vcase uzavretia zmluvy a viddom na
jeho povahu nie je mozné tovar oddstpd’ predavajucemu postou, predavajici je
povinny zabezp@t vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote [izoddseku 1.
Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predapru, predavajuci nie je
povinny vratt’ spotrebitéovi platby poda odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
dorweny alebo kym spotrebitenepreukaze zaslanie tovaru giedavajucemu,
ibaZze predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihngbne alebo prostrednictvom
nim poverenej osoby.
12.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze spotreliitena

pravo tovar rozbalit’ a odskusa’, aby zistil jeho vlastnosti a funknos’. Ak sa vSak pri

tom tovar poskodi, rozbije alebo znefdnk vtedy je uz kupujlci za takéto zniZenie

hodnoty tovaru zodpovedny.

13.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaokvadza, Ze zakon (87 ods. 6
zak. 102/2014 Z.z.) taxativne vymedzuje, od ktoryatiGv nie je mozZné odstipilde
hlavne o pripady, pri ktorych je objektivne nemoimétit’ poskytnuté plnenie alebo pri
ktorych by mal predavajlci ztiae $azené vratené plnenie prédaému spotrebifivi.
Takym pripadom je napriklad vino dodané dlho povietéd zmluvy Spekulativneho
charakteru, kde jeho hodnota zavisi od kolisarga o& trhu ("vin en primeur”). Pravo na
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odstupenie od zmluvy bgalej nebolo vhodné uplava’ pri tovare, ktory je vyrobeny

pod’a Specifikacii spotrebifa alebo ktory je jasne vyrobeny na mieru, ako apiipade

tovaru, ktory je svojou povahou po dodani neodelwlé zmieSany s inymi polozkami.

Poskytnutie prava na odstupenie od zmluvy spotk#hit sa tieZz vylduje pre niektoré

sluzby, pri ktorych uzatvorenie zmluvy vedie k neZeii uritej kapacity, pri ktorej by po

uplatneni prava na odstupenie od zmluvy mohol’ rpeedavajuci problémy s jej
naplnenim. To by sa mohlo staapriklad v pripade rezervéacii v hoteloch alebkigicide

o rekre&né chaty, kultdrne alebo Sportové podujatia.

14. Spotrebitel nembdZe odstup od zmluvy, predmetom ktorej je:

» poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovaniéata s vyslovnym suhlasom spotrelidea
spotrebité vyhlasil, Ze bol riadne pgeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytsuizby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,
predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych acerdvisi od pohybu cien na
financnom trhu, ktory predavajuci neméze ovplytai ku ktorému méze ddjpacas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,
predaj tovaru zhotoveného pad osobitnych poZiadaviek spotrelide tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovardemého osobitne pre jedného spotrdhite
predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniusikalebo skaze,
predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktoeyj® vhodné vrafi z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov adttorochranny obal bol po dodani
poruseny,
predaj tovaru, ktory méze bwzh'adom na svoju povahu po dodani neodd#lge
zmieSany s inym tovarom,
predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola atifuta véase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuanit’ najskdr po 30 bch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemdze owpty
vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktopétrebitd vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbachmiuwey, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnya vykonanie opravy alebo
adrzby, ak boli uzavreté pas navstevy predavajuceho u spotréhite spotrebitesi
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,
predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamovk@axapobrazovych zaznamov,
knih alebo peéitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, akredpte’
tento obal rozbalil,
predaj periodickej tke s vynimkou predaja na zéklade dohody o predptata@redaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,
poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytdv@el, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alpbekytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innog’ami v ramci vénéhocasu a pobh ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnu
tieto sluzby v dohodnutortase alebo v dohodnutej lehote,
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» poskytovanie elektronického obsahu inak ako na homt nosti, ak sa jeho
poskytovanie z&lo s vyslovnym suhlasom spotrelidea spotrebitevyhlasil, ze bol
riadne podeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca préavadstupenie od
zmluvy.

15.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmias@okivadza, Ze Ziadny pravny
predpis vSak nepriznava spotrebitél narok na bezddévodné vréatenie tovaru, zakipeného

v tzv. kamennom obchode (prevadzkarni) Ak predavajuci takuto moznogpripadne

moznos$ vymeny tovaru za iny tovar) spotreliibei ponuka,cini tak nad ramec svojich

povinnosti. Narok na bezdévodné vratenie alebo wymeovaru nie je pravne
vymahatény. Pri klasickej forme predaja (v kamennej prevadzke)vo vSeobecnosti

plati: Ak zakupeny tovar nevyhovuje&j uz vad’kos’ou, tvarom, cenou, farbou alebo ide o

nevhodny vyber déeka, duplicitu..., nejedna sa o vadu vyrobku. Kupujnema

zadkonom upravené pravo vynucévad predavajuceho vymenu tovaru alebo vratenie
penazi, ak vyrobok nema vady. Ziadny pravny predpistar@vuje predavajicemu

povinnos' vratit kupujucemu peniaze alebo poskytniymenu za iny tovar, ak ide o

bezchybny vyrobok. Zalezi len na vzdjomnej doho@elznkupujacim a predavajucim a

ochote predavajuceho vyhoviespotrebit€ovi. To, Ze niektori predavajuci, poskytuju

vyhodu moznosti vratenia tovaru daitych dni od zakupenia vyrobku, je len v ramci ich
obchodnej politiky a vtedy si podmienky stanovugins (paet dni, vymena za poukazky,
nakupny kredit, vymena za iny tovar, original baempdvodné visiky...) Za iny pripad
sa povazuje, ak predavajuci mozhasatenia vyrobku alebo moznbsymeny za iny
tovar deklaruje ,verejnym pilabom” pisomne napisom v predajni alebo vo vSeolstny
obchodnych  podmienkach. Vtedy je povinny dodrZiavanim stanovené
podmienky. Spotrebiteby sa mal vzdy eSte pred kupou vyrobku v ,kamepneyadzke*

u predavajuceho informovana mozno$ vratenia tovaru, pripadn€j vymenu tovaru

predavajuci umaiuje a za akych podmienok. Zakonné odstupenie odwniez udania

dévodu je mozné pri zmluvach uzatvorenych ndldiaalebo pri zmluvach uzavretych
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.V qu&g Ze zakupeny vyrobok
vykazuje vadu, p&as plynutia zakne] doby ma kupujuci pravo uplatniriadnu

reklamaciu. Postup pri uplatneni a vybaveni reklaenapravuje zakon. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebita v zneni neskorSich predpisov.

16.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaluvadza, Ze v pripade, ak
predavajuci zisti pri spractvani objednavky, Ze ashydobsah podkladov je hanlivy,
pripadne v rozpore s moralnymi a etickymi nazormedavajuceho, alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, pripadne sinymi zakomi rozpormi (napr. predaj
alkoholickych, tabakovych alebo inych zakonom upraich vyrobkov osobam mladSim
ako 18 rokov), je predavajuci opravneny odstapd kupnej zmluvy, doenim
pisomného oznamenia o stornovani potvrdenia obyggnamailom. Kupujucemu
nevznika narok na Ziadnu nahradu, okrem narokurégenie uz zaplatenej kipnej ceny,
alebo jejcasti vo forme preddavku.

17.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaakvadza, Ze predavajici je tiez
opravneny od kupnej zmluvy odstéiplo okamihu odoslania tovaru, najma z dévodu
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momentalne vzniknutej nedostupnosti objednanéhartokupujucim. O odstlpeni je
v8ak predavajuci povinny bezodkladne informbvaupujiceho na e-mailovl adresu
zadanu kupujucim v objednavke. Pred odstupeniprgedvajlci opravneny ponukhu
kupujucemu nahradné plnenie. Kupujuci ma pravo adaig plnenie odmietiiia odstupi
od kupnej zmluvy.
.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienolsa uvadza, Ze pre
odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich, ktorymisu podnikatd’ské subjekty, sa
uplatiiuju zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonnik
.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Ze kupujuci,
ktory nie je spotrebitePom, ale firemnym zakaznikom, nem& nérok na vratenie
tovaru bez udania dévodu uplatnenim prava na odstignie od zmluvy v lehote 14
dni. Pravo na odstupenie od zmluvy takisto nemajaakaznici, ktori nakupuju tovar
zjavne pre Wely vykonu svojho povolania — zakon konkrétne hovadrnapriklad o
autorizovanych architektoch, autorizovanych stavebyich inzZinieroch a advokéatoch.
Predavajuci teda nie je zo zdkona povinny vrat! tovar v lehote 14 dni zo strany
firemnych zakaznikov a zakaznikov, ktori nakupuju bvar zjavne pre &ely vykonu
svojho povolania.
20.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaakvadza, Ze informacia
o organoch dozoru:
» Organy Statnej spravy na useku verejného zdravetméstatna veterinarna a

potravinova sprava

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republikggionalne Grady verejného

zdravotnictva

Slovenska obchodna inSpekcia, ktora dozoruje nadkmu a predajom vyrobkov

a poskytovanim sluzieb,

o nad ktorymi potla vecnej prislusnosti nevykonavaju tiath organy
uvedené v pismenach a) a b), alebo
0 pocas predajnej akcie alebo v suvislostios!.
21.VSeobecnym orgadnom trhového dozoru v ochrane dptdifi@ na vnatornom trhu

pod’a zdkon&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole§éovenska obchodna inSpekcia.

InSpektorat SOl  pre  Bratislavsky  kraj | InSpektorat  SOI pre  Zilinsky  kraj
Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 07 Bratislava 27 | Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Ziling
InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj | InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava 1 Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
InSpektorat SOl  pre  Tren¢iansky kraj | InSpektorat SOl pre  PreSovsky  kraj
Hurbanova 59, 911 01 Tré&n Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1

InSpektorat SOOI pre Nitriansky  kraj | InSpektorat  SOI pre KoSicky  kraj
Stanéna 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1 Vratnac. 3, 043 79 KoSice 1

*  www.soi.sk- na tejto webovej stranke je tieZz uvedeny telefona faxovy kontakt na
Ustredny inSpektorat SOl a in3pektoraty SOl pre ydaraj, v sllade s
Uzemnospravnym usporiadanim Slovenska republika.
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* Slovenska obchodnd inSpekcia ako organ kontrolytorného trhu neskima
opodstatnenas reklam@cii, ale len to¢i boli splnené vsetky zdkonné podmienky
vzt'ahujlce sa na reklamaciu, vyplyvajuce zo zadkonehoame spotrebita.

Clanok VIII
Reklamatny poriadok
1. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Zeredavajuci je
povinny spotrebitéa riadne informovia o rozsahu, podmienkach a spbésobe uplatnenia
reklamécie, vratane udajov o tom, kde mozno rektaumaplatni’, ako aj o vykonavani
zarknych oprav. Reklantamy poriadok musi k¥ spristupneny na vidifeom mieste
dostupnom spotrebitevi.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieswkuvadza, Ze pri vSetkych
tovaroch kupovanych na zakladec¢@mskopravnych wahov je zartna doba v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standar@demesiacov, ak pravne predpisy
Slovenska republika neustanovuju kratSiu dobu pr&téu druhy tovaru. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej peipmm vyzndena lehota na pouzitie,
neskorti sa zarana doba pred uplynutim tejto lehoty. Predavajucienadakonnu dobu
predzit. Dizka prediZzenej zatmej doby je vzdy vyzngna na zanom liste. Pokiav
zarknom liste nie je vyzn#na ina zarkna doba, plati lehota 24 mesiacov. £aadoba
sa sklada zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pnipaoredzenej lehoty. V ramci
zakonnej zartnej lehoty sa reklamécie riadia &dénskym zakonnikond. 40/1964 Z.z. 8§
619-627 s prihliadnutim k tomuto reklatm&mu poriadku. (Pri prétenej lehote sa
reklamacie riadia vyhradne tymto poriadkom.) Ak ide pouziti vec, kupujuci a
predavajuci sa mézu dohodh@j na kratSej zatmej dobe, nie vSak kratSej nez 12
mesiacov. U tovarov predavanych za nizSiu cenuvodid chybyci nekompletnosti sa
zaruka nevzahuje na chyby, kvoli ktorym bola nizSia cena dohdd.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieaolivadza, Ze spotreliitmdze
uplatn’ reklamaciu v ktorejkbvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je pmjati
reklamacie mozné s tadom na predavané vyrobky alebo poskytované slugepo u
uréenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vylfavik to charakter vyrobku umaéaje,
spotrebité predavajucemu (tenej osobe) vyrobok odovzda pri uplatneni reklamagk
povaha vyrobku neumagje doriit’ vyrobok predavajucemu (Eanej osobe), spotrebite
moze pri uplatneni reklamacie pozadowalstranenie vady na mieste, kde sa vyrobok
nachadza alebo si s predavajuciméémou osobou) dohodti§pdsob prepravy vyrobku.
Pri uplatneni reklamécie je potrebné dofakoklad o kipe a/alebo z&ny list (v pripade,
ak bol spotrebitéovi vydany). Predavajuci je povinny pri uplatneeklamacie vyda
spotrebitéovi potvrdenie. Ak je reklaméacia uplatnena prostietvom prostriedkov
diarkovej komunikacie (napr. elektronickou posStou),da@eajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie datif spotrebit€ovi ihnel’, najneskér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni reki@endgsa nemusi dotova’, ak
spotrebité ma moznot preukaza uplatnenie reklamacie inym sposobdPnedavajici je
povinny vybavit® reklamaciu najneskér do 30 dni od jej uplatnenialehota na
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vybavenie reklamécie Zma plyn® diom nasledujucim po dni, kedy bola reklamécia
uplatnenéaLehotu na vybavenie reklamacie nie je mozné Ziadnymspdsobom pred¥it’.

Po jej marnom uplynuti vznika spotrebited’ovi narok na odstiupenie od zmluvy a
vratenie paiazi za reklamovany vyrobok.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienda uvadza, Ze ak spotrebite
uplatnil reklaméaciu poé¢as prvych 12 mesiacowd kuapy, predavajuci mbéze vybévi
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odbornéhdigersabez ol’adu na jeho
vysledok vSetky naklady znaSa predavajuci.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienda uvadza, Ze ak spotrebile
reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacocha predavajuci ju zamietol, je povinny v
doklade o vybaveni reklaméacie udiekomu moze spotrebiteasla vyrobok na odborné
posudenie (sudny znalec, autorizovana osolianarosoba). Ak bude odborny posudok v
prospech spotrebifa, mdZe reklaméaciu uplathiznova; znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnuNaklady odborného posudenia ako aj vSetky ostimisiace Gelne
vynaloZzené néklady znaSa predavajuci. Predavagipoyinny spotrebitovi uhradi’ do
14 dni odo da znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vyieé na odborné
posudenie, ako aj vSetkalSie suvisiace naklady.

Pri v8etkych tovaroctkupovanych firemnymi z&kaznikmi, na zéklade obchodného
vztahu, (v zmysle Obchodného zakonnika) je @d&udoba — ,zaruka za aktistanovena
predavajucim na 12 mesiacov (slovom: dvémassiacov), pokh ustanoveng 411-441
Obchodného zakonnika

BlizSie informacie obadne postupu pri rieSeni reklamacii kupujuceho sadené

v samostatnej sekcii s ndzvom ,reklamg poriadok” na webovej stranke predavajlceho.
Reklam&ny poriadok, vratane komplexnych nalezitych infoamdre kupujaceho, je
mozné na poZziadanie kupujuceho zéslpv elektronickej forme alebo v listinnej podobe
na nim zvolend adresu.

Clanok 1X
Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (F5O) pre e-shop

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze prevadzkouate
tymto zarové informuje zakaznikov (spotrebitav), Ze diom 1. februara 2016 nadobudol
acinnog’ zakon¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrébikgch sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.IGm tohto zakona je vytvorenie novej moznosti
pre spotrebitéov rieSt’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, meiognéalne a
predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi lathki. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrébite a predavajucim o vyrieSeni
sporu, ktord sa po suhlase oboch stran s jej znstdiva zavaznym pravnym podkladom.

. Organom alternativneho rieSenia sporov zo zékonaJms pre regulaciu sievych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunik&cpostovych sluzieb a Slovenska
obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekciangeySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektdp znamend, Ze bude opravnené riaegitakée spory, pri ktorych nie
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je ukend kompetencia inych organov, okrem sporov vyplcieh zo zmlav o
poskytovani finatinych sluzieb.

. Pod’a 811 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spibtislych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ma spotrebitgravo obrati sa na predavajuceho so
Ziadogou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, kigpyedavajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci§igeho pravaSpotrebité ma pravo

v pripade, ak dbjde k sporu s predavajacim, po tdmyyuZije vSetky moznosti na
vyrieSenie sporu, obrditisa na subjekt alternativheho rieSenia sporu, kediédnota
bude vySSia ako 20,- €Pravna Uprava sa tahuje nielen na sporglomace”, ale aj na
spory ,cezhraniéné”, t.j. spory medzi zahratnymi spotrebitémi a predavajacimi na
Gzemi Slovenské republika. Subjekt alternativneégenia sporu uka spor do 90 dni
odo dia jeho zaatia, prtom o predzeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi
navrhovatéa.

. Ak spotrebit& nebude spokojny so spbésobom, @kedavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma mogZ poda navrh na prislusny
subjekt. Nevylduje to moznos rieSit svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabé&ikpe
hladky priebeh rieSenia sporu, zdkon vyZaghgeinné poskytnutie s&innosti zo strany
predavajuceha

. Organ_alternativneho rieSenia_sporov Slovenska obchodna inSpekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné&’alzy a alternativne rieSenie spotrelstgich
sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 BratislakaStovenska republika.

web: http://www.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-spotrtetskych-sporov.soi

email: ars@soi.skadr@soi.sk

. Navrh moéZze spotrebifepoda’ spésobom wenym poda 8§12 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotreldisgych sporov a o zmene a doplneni niektorych z&kono
aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSersporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

. Pre potreby tychto v3eobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze alternativne
rieSenie sporov je vyhradené vimhe pre spotrebitev fyzické osoby, nie nakupujucich
podnikat&ov. RieSenie sporu prebieha medzi spotrébitea predavajlcim, ktori uzavrel
zmluvu na diéku a, ktorych spor mé hodnotu vysSiu ako 20€.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszokivadza, Zze spotrelitena
mozno$ individudlneho podavania zZiadosti, navrhov, podwned pokusov o predidenie
sporov elektronicky na emailovu adresu predavajoceh

Clanok X
Ochrana osobnych udajov a sukromia
. Osobné udaje spotrelitesu prevadzkovatem spracuvané

a) vlehote do 24.05.2018 v zmysle Zakohal22/2013 Z.z. o ochrane osobnych
Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonovenzmnakona. 84/2014 Z.z
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b) vlehote od 25.05.2018 v zmysle Zakohal8/2018 Z.z.0 ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonoktory bol prijaty s ofladom
na NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2@¥679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spranil osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje sioa@rn95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov). Nové deria o ochrane osobnych
udajov GDPR (General Data Protection Regulatiopfiptavuje novu legislativu,
ktora vyrazne zvySi ochranu osobnych uUdajokamiov v digitdlnom svete.
Cielom nariadenia GDPR je tlauropskym otanom v&Siu kontrolu nad tym¢o
sa s ich udajmi deje a zaravejednoti’ existujuce zakony o ochrane osobnych
adajov v ramci EU.

2. V zmysle zakonaé¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmeaaloplneni
niektorych zakonov osobnymi Udajmi su Udaje tykajue sa identifikovanej fyzickej
osoby alebo identifikovat®nej fyzickej osoby, ktorG mozno identifikova’® priamo
alebo nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne pouditeeho identifikatora, iného
identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifikaéné ¢islo, lokalizatné
Udaje (8 57 ods. 2 zékon&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v ani
neskorsich predpisov) alebo online identifikator, kebo na zéklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoriajej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, genetickd identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

. Vzhradom na vysSSie uvedené pristapil prevadzkdyatenie len k vypracovaniu
dokumentacie v suvislosti so zakonom o ochrane rogdb Udajov, ktora zarovie
obsahuje aj posudenie vplyvu na ochranu osobnyejoudale aj s dfadom na povahu,
rozsah, a €el spracuvania osobnych udajov a na rizika s rozmawdepodobnaosu a
zavaznotou pre prava fyzickej osoby, prevadzkovVatprijal vhodné technické a
organiz&né opatrenia na zabezpaie a preukazanie toho, Ze spracuvanie osobnych
Udajov sa vykonava v sulade s predmetnym zakonomwedéhé opatrenia bude
prevadzkovatépod’a potreby aktualizova

. Spotrebité berie na vedomie, Ze prevadzkoVaspraciva jeho osobné udaje, z titulu
vytvorenia moznosti uzatvorenia zmluvy naltia alebo mimo prevadzkovych priestorov
medzi predavajucim a spotreliiben, za delom objednania a dodania tovaru, v rozsahu:
meno, priezvisko, adresa dafenia, telefonnefislo, emailova adresa, IP adresa, cookies
(d’alej spol@ne vSetko aj akgosobné udaje®) v informainom systéme prevadzkovite
Dotknuta osoba poskytuje prevadzkovate vysSie uvedené osobné udaje dobioeg
bez néatlaku a vynucovania si zo strany prevadziebaaa to prostrednictvom webovej
stranky internetoveho portalu prevadzkovate

. Poskytovanie osobnych udajov_tretim stranam:Pre potreby tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok sa uvadza, Ze v pripade pagdoh v postaveni e-shopov sa za
tretie strany povazuju napkuriérske a doruéovatd’ské spol@nosti, a to jednak tie,
ktoré poskytuju svoje sluzby na zaklade osobitrédimna (napr. zakoh 324/2011 Z. z.

0 posStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektogakonov v zneni neskorsSich
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predpisov ¢alej len ,zakon o posStovych sluzbach") a tiez kimré sa tymto alebo inym
osobitnym zakonom neriadia. V oboch pripadoch vdako subjekty, ktoré vo vlasthom
mene a na vlastni zodpovedtiafodaju zakaznikovi tovar objednany v e-shope. Na
spracuvanie osobnych Udajov zakaznika e-shopuc¢ebdbdania tovaru alebo sluzby
prostrednictvom vybraného ddnvatda nie je potrebny samostatny sudhlas so
spracuvanim osobnych udajov. Je potrebné tjodka zakon o postovych sluzbach je
pravnym zakladom na spracuUvanie osobnych Udajoazzdka, na €ely poskytovania
posStovych sluZzieb (dodanie, vybranie alebo distid&asielky) pre subjekty riadiace sa
tymto zdkonom.

. Spotrebit€ berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udpjé objednavke
vykonanej z webového portalu) uvadzpravne a pravdivo.

. Vpripade, ak kupujuci vykona na webovej strankertgdo aj tzv. registraciu,
prevadzkovaté ho tymto informuje, Ze $ag’'ou vykonanej registracie, méze thgj
suhlas so zasielanim ponukovych e-mailov z intenéto portalu prevadzkovdise
V pripade vykonania objednavky bez registracie, d@vajuci méze ponukru
kupujucemu moznda’s odoberé novinky emailom. Ponukové e-maily budu zasielané
maximalne tri krat do mesiaca alkes’ jednotlivych e-mailovych sprav neprekio
750kB. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom mézeteykdvek zrusi’ na e-mailovej
adrese predavajuceho.

Prevadzkovateinformanych systémov uvadzdialSie informécie ofadom spracovania
osobnych udajov v osobitnej sekcii uvedenej na wepstranke portélu.

VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni, v akboverejnené na internetovej stranke
prevadzkovatéa a boli schvalené prislusSnym orgdnom sgrodsti dia 21.05.2018
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